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Obijetivo

A presente Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes para acolhimento e
tratamento dos relatos de situagdes com indicios de desvios de qualquer natureza,
relacionadas asatividades do GRUPO BURITI, através do Canal de Denuncias.




Sua Abrangéncia

A observancia e cumprimento das diretrizes desta Politica é extensiva e aplicavel a
todos os funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros, fornecedores e demais
partesinteressadas do GRUPO BURITI que utilizarem o Canal de Denuncias.




Defini¢oes

O GRUPO BURITI disponibiliza um Canal de Denuncias por meio do qual
funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores podemreportar
situacoes com indicios de violagdo as leis, normas e principios que regem as atividades de
nossas empresas, podendo adenuncia serandnima.

Alguns exemplos de situagoes que devem ser comunicadas atraveés do Canal de
Denuncias:

-Desviosde comportamento e deregras de conduta;

- Relacionamentoindevido com agentes publicos;

- Fraudes de qualquer natureza (de origem interna ou externa) abrangendo
COrrupgao;

-Atos dediscriminacao ou assédio com colegas de trabalho;

A denuncia pode dar inicio a investigagoes internas, assim como a investigacoes de
autoridades publicas, a depender do fato relatado. Em virtude disso, mesmo que sejam
apenasrelatos, asinformacgoes fornecidas devem ser verdadeiras e detalhadas, contendo,
sempre que possivel:

- Descricao dofato;

-Local de ocorréncia;

- Datadaocorréncia;
-Tipoderelacionamento do envolvido;
-Nome e sobrenome dos envolvidos;
-Valores envolvidos;

- Evidéncias.

Os relatos podem ser feitos através do Canal de Denuncias por meio de um dos
canaisdisponiveis (vide topico 9).

A utilizacdo do Canal de Denuncias ndo é aplicavel para casos de reclamagdes
comerciais e questoes relacionadas a produtos e servicos. Para tais situagoes, deve ser
utilizado o servico de atendimento do cliente disponivel em nossos canais de
comunicagao.




Diretrizes Gerais

4.1. DoAcolhimento ETratamento Das Denuncias

- Todos os relatos realizados através do Canal de Denuncias sao recebidos pelo Setor de
Compliance, que sera responsavel por realizar a triagem das informacdes, realizar as
investigacdes e enviarrelatérioaoComité de Etica.

- O Comité de Etica, apds avaliar o relatério e indicios apresentados pelo Setor de
Compliance, deliberara sobre o melhor tratamento a ser dado ao caso, inclusive medidas
disciplinareserescisao contratual, obedecendoaodispostono Regimento.

- Nos casos em que o relato envolver membros do Comité de Etica, o Compliance deve
realizarasinvestigacoes e encaminharrelatorio diretamente ao Presidente do GRUPO BURIT];

- Nos casos em que houver a necessidade de comunicagao da informagdo aos 6rgaos
publicos responsaveis por processos criminais, o Comité de Etica deve envolver o responsavel
pelosinteressesjuridicos dasempresas doGRUPO ou escritorio terceirizado especializado;

- Os relatos que eventualmente ndo se enquadrarem nas naturezas previstas na presente
Politicapoderaosertratados comcritérios diferenciados, de acordo comagravidade dosfatos;

-Todos os reportes devem ser analisados com a maior brevidade possivel, levando-se em
consideragdoasuanaturezae complexidade;

-O Setorde Compliance deve manter documentacao dasinvestigagoes e suas conclusoes,
podendo fazer recomendagoes a Diretoria de melhorias nos procedimentos ou medidas
corretivas.

4.2. DaConfidencialidade

Os relatos recebidos através do Canal de Denuncias devem ser tratados com
confidencialidade, garantindo-se o anonimato do denunciante se esta for a sua vontade. Sera
garantido o acesso restrito as informagoes constantes dos relatos recebidos, bem como a
identidade dodenunciante se este ndo foranénimo.

As informagodes dos indicios de ilicitude devem ser reveladas apenas aqueles que devem
ter ciéncia, para fins de investigacdo. Nas investigacdes, ndo serd obrigatoria a revelacdo da
identidade do denunciante ao investigado ou ao responsavel da area investigada, salvo se
constatado crimede calunia, difamagaoouinjuria.

O(s)nome(s) do(s) envolvido(s) devem ser preservados, salvo exce¢do quando o conteudo
trouxerriscosao GRUPO BURITI.

Caso necessario, as investigacbes devem ser realizadas sem o conhecimento do
investigado, afimde ndo comprometerasapuracoes;

Todos os registros devem ser mantidos em arquivos confidveis e inviolaveis, sejam eles
fisicosoueletronicos.

O resultado das investigagdes devera ser encaminhado com
exclusividade ao Comité de Etica, salvo nos casos em que um de
seus membros € oinvestigado, situacdoem que orelatériodevera g
serenviadoao Presidente doGRUPOBURITI.




4.3. DaNaoRetaliacao

O GRUPO BURITI garante as medidas necessarias para proteger seus funcionarios e
colaboradores que, de boa-fé, realizarem relatos, através do Canal de Denuncias, contra
qualquerretaliacao por parte de nossosintegrantes.

Nos casos em que o relato se configurar um flagrante de ma-fé por parte do
denunciante, o funcionario ou colaborador podera receber penalidade a critério do Comité
de Eticae/oudoSetorde Recursos Humanos do GRUPO.

4.4.. DaGestaoDasInformagoes

O Setor de Compliance deve manter registro de todos as informacgoes recebidas
através doCanal de Denuncias, cominformagoes sobre cadareporterecebido, a naturezado
reporte, o prazo médio de tratamento da situacao, o tratamento e as medidas adotadas pelo
GRUPOBURITI.

O Setor de Compliance deve elaborar relatdrio semestral, referenciado nas datas-
base de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo, no minimo, os seguintes requisitos:
numero de reportes recebidos, as respectivas naturezas, as areas competentes pelo
tratamento da situagao, o prazo médio de tratamento da situacao e as medidas adotadas
peloGRUPOBURITI.

O relatério deve ser aprovado pelo Comité de Etica e mantido a disposi¢do da
Presidénciado GRUPO BURITI pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

4.5.. DaDivulgacaoDoCanal De Denuncias

O Canal de Denuncias deve seramplamente divulgado a funcionarios, colaboradores,
clientes, usuarios, parceiros, fornecedores e demais partesinteressadas do GRUPO BURITI.

A utilizacdo do Canal deve ser estimulada através do website institucional,
comunicados de conscientizagdo periodicos, treinamentos e em documentos firmados com
terceiros.




Atribuicoes e Responsabilidades

Abaixo sequem descritas as atribui¢cdes e responsabilidades assumidas por cada
envolvidono processode acolhimento e tratamento dosreportes, asaber:

5.1.Setorde Compliance
Responsavel por receber as denuncias, promover a triagem, conduzir as investigacoes,
elaborar relatdrio e enviar ao Comité de Etica ou mesmo a Presidéncia do GRUPO BURITI
quandoforocaso.
Também ficard sob sua responsabilidade a guarda de documentos e a gestdao das
informacgoes.

5.2. Departamento Juridico
Responsavel por assegurar o encaminhamento das investigagdes a autoridade
competente, quando aplicavel, devendo envolver o responsavel pelos interesses juridicos
dasempresasdo GRUPO.

5.3.ComitédeEtica
Responsavel porreceber o relatorio de investigagdes elaborado pelo Setor de Compliance,
deliberar pelo melhortratamento a ser dado a cada caso.




Medidas Disciplinares

O nao cumprimento das politicas internas, leis e requlamentos externos ndo sao
aceitaveis e podem resultar na aplicacdo de medidas disciplinares para a imediata
interrupcaode atosirregulares e/ouinfragdes. Essas medidas podem ser:

Colaborador: Adverténcia verbal, Adverténcia escrita, Suspensdao, Demissdao sem
justa causa, Demissao porjusta causa.

Terceiro: Suspensao e/ou encerramento do contrato

Em caso de violagdo ou pratica de crime prevista na Lei 12.846/2013, bem como o
descumprimento do Programa de Integridade, o GRUPO BURITI se da o direito de
comunicarasautoridades publicas paraasdevidas apuragoes.
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Comunicagao, Treinamento e Duvidas

O GRUPO BURITI mantera um plano de comunicagdo e treinamento periodico para
seus colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da importancia da aplicagao da
Politica de Canal de Denunciase Investigagoes.

E de responsabilidade de todos os Lideres do GRUPO BURITI divulgar para seus
liderados o conteudo desta Politica e conscientiza-los sobre a necessidade de sua
observanciaeincentiva-losaapresentar duvidas comrelagdoasuaaplicacao.

Quaisquer situagdes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacao desta
Politica o colaborador podera contatar seu superior hierarquico ou o Setor de Compliance
doGRUPOBURITI.
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Sangoes

Qualquer um que descumprir quaisquer determinagoes previstas nesta Politica
estara sujeito a san¢do correspondente a gravidade da infragdo, inclusive adverténcia,
suspensao e demissao por justa causa, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis para
reparacao dosdanos causados.

A violagao das leis anticorrupgao por meio de suborno e atos de corrupgao
praticados contra a administragdo publica pode resultar em processo criminal dos
envolvidos.
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Denuncias

Qualquer violagao ou suspeita de violagao desta Politica por integrante do GRUPO
BURITI deve ser imediatamente comunicada através de um dos meios disponibilizados
pelonossoCanal de Denuncias:

canaldedenuncias@buritiservicos.com.br
http://buritiservicos.com.br/compliance

O Canal de Denuncias agira com total independéncia, confidencialidade e
autoridade, livre de qualquer influéncia externa ou interna, na apuracao e fiscalizacao de
eventuais infracdes cometidas pelos Integrantes do GRUPO BURITI e aplicagcdo das
sangoes cabiveis.

Osresponsaveistomarao, ainda, as medidas para a prontainterrup¢do dasinfragoes
detectadas, bem como envidara todos os esfor¢cos para remediar eventuais danos
causados.

Nao havera qualquer retaliagdo para o Colaborador que utilizar o canal, conforme
estabelecidonaPoliticade Canal de Denuncias e Investigagdes Internas.
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10 Disposicoes Gerais

O Setor de Compliance deve manter as evidéncias que respaldaram o tratamento
das denuncias por no minimo 5 (cinco) anos a partir do encerramento da investigacao,
salvo se de outra formaforexigido pelalegislagao;

O Setor de Compliance deve manter o relatdrio semestral aprovado pelo Comité de
Etica e adisposicdo daPresidénciado GRUPO BURITI, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;
Esta Politica devera ser revisada a cada 2 (dois) anos, ou em periodos mais curtos, de
acordocomasnecessidadesdoGRUPO BURITI;

Quaisquer duvidas em relagdo aos preceitos deste documento podem ser
esclarecidasaqualguermomento pelo Setorde Compliance.




Documento elaborado por Piza Mendes Advocacia e Consultoria
contato@pizamendes.com.br
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